ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1 Allgemeines und Geltungsbereich

Auftrage an ars dentis werden ausschliellich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB])
ausgefuhrt. Alle Vereinbarungen zwischen ars dentis und dem Auftraggeber sind in diesem Vertrag niedergelegt.
MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragschlusses giltige Fassung. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Auftraggebers werden selbst bei Kenntnis grundsatzlich nicht Vertragsbestandteil. Eines ausdricklichen
Widerspruchs gegen fremde AGB bedarf es nicht. Jegliche Abweichung von diesen AGB bedarf der
rechtsverbindlichen schriftlichen Bestatigung durch ars dentis.

§ 2 Auftraggeber

Ars dentis schlie3t Vertréage mit Auftraggebern ab, die entweder unbeschrankt geschéaftsfahige natirliche Personen
sind, die das 18. Lebensjahr vollendet haben oder mit juristischen Personen, jeweils mit \Wohnsitz bzw. Sitz in der
Bundesrepublik Deutschland, einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder der Schweiz [nachfolgend
"Auftraggeber” genannt).

Soweit ein Auftrag eines nicht akzeptierten Auftraggebers versehentlich von ars dentis angenommen wurde, ist ars
dentis zur Erklarung des Rucktritts vom Vertrag gegeniiber dem Auftraggeber berechtigt.

§ 3 Vertragsgegenstand

Ars dentis liefert die vom Auftraggeber bestellten Waren. Sollte ars dentis nachtraglich erkennen, dass sich nach
Auftragseingang ein Fehler z. B. bei den Angaben zu einem Produkt, zu einem Preis oder zur Lieferzeit eingeschlichen
hat, wird ars dentis den Auftraggeber hiervon umgehend informieren. Dieser kann den Auftrag unter den
abgeanderten Konditionen nochmals bestétigen oder vom Vertrag zuriick treten. Ohne erneute Auftragsbestatigung
ist ars dentis zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Kommt es zum Ruckeritt, so ist ars dentis verpflichtet,
unverzlglich etwa geleistete Anzahlungen und/ oder Vorauszahlungen gutzuschreiben, oder auf Wunsch per
Uberweisung an den Auftraggeber zuriickzuzahlen.

§ 4 Vertragsschluss

Die Online-Darstellung des Sortiments von ars dentis stellt kein bindendes Vertragsangebot dar sondern vielmehr eine
Aufforderung an den Auftraggeber ein Angebot abzugeben. Indem der Auftraggeber das online abrufbare
Bestellformular ausgefiilit an ars dentis schickt, gibt er ein verbindliches Angebot ab. Der Vertrag kommt durch
Annahme der Bestellung durch ars dentis zustande. Nimmt ars dentis ein Angebot des Auftraggebers nicht an, teilt
sie ihm das mit. Der Auftraggeber verzichtet auf den Zugang einer Annahmeerklérung, § 151 Satz 1 BGB. Uber den
Vertragsabschluss wird der Auftraggeber entweder von ars dentis durch eine Bestatigung oder spétestens durch
Ausfihrung der Lieferung der bestellten Ware unterrichtet.

§ 5 Widerruf

Aufgrund des gesetzlichen Widerrufsrechts des Auftraggebers kommmt durch die Bestellung und deren Annahme
seitens ars dentis zunéachst ein schwebend wirksames Vertragsverhaltnis zustande. Der Auftraggeber kann seine
Vertragserklarung innerhalb von sieben Tagen ohne Angaben von Griinden in Textform per Brief widerrufen. Die Frist
beginnt mit dem Absenden der Bestellung durch den Auftraggeber. Der Widerruf ist zu richten an:

ars dentis

Dr. Volker Schmidt

AuBere Sulzbacher Str. 70

90491 Nirnberg

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zugewahren. Kann der
Auftraggeber die empfange Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgew&hren,
so wird die Ware komplett zur Zahlung fallig.

Bereits versandte Ware ist in jedem Fall auf Kosten des Auftraggebers in geeigneter Verpackung, vorzugsweise in der
Originalverpackung der Lieferung, zuriickzusenden. WWenn die gelieferte \Ware nicht der bestellten entspricht, werden
die Kosten fiir die Riicksendung dem Auftraggeber durch ars dentis mittels Uberweisung erstattet oder bei
Neubestellung verrechnet. Unfrei versendete Pakete werden grundsatzlich nicht angenommen.

§ 6 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Auftraggeber angegebene Lieferadresse.
Angaben uber die Lieferfrist sind unverbindlich. Etwas anderes gilt nur, wenn ausnahmsweise der Liefertermin
verbindlich zugesagt wurde. In der Regel betragt die Lieferzeit zwischen zwei und vier WWochen ab Eingang der
Bestellung bei ars dentis. Falls der Lieferant von ars dentis trotz vertraglicher Verpflichtung ars dentis nicht mit der
bestellten Ware beliefert, ist letztere zum Rucktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Auftraggeber baldmdglichst
darlber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfligung steht. Der unter Umstanden bereits bezahlte
Kaufpreis wird unverziglich erstattet. Ars dentis ist zu Teillieferungen berechtigt. Hierdurch entstehende Mehrkosten
werden dem Auftraggeber nicht in Rechnung gestellt.

Ars dentis tragt das Risiko fur Beschadigungen oder Verlust der \Ware auf dem Transportweg zum Auftraggeber. Der
Auftraggeber wird gebeten, von auBBen sichtbare Schaden an der verpackten Ware bereits bei Lieferung dem
Lieferdienst anzuzeigen. Bei unvollstandiger Lieferung oder Beschadigung der Ware auf dem Transportweg



verpflichtet sich der Auftraggeber zur Benachrichtigung von ars dentis innerhalb von 24 Stunden per Brief.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, ars dentis jeden \Wechsel seines \Wohnsitzes oder seines Geschéaftssitzes
unverzuglich anzuzeigen. Bei Nicht-Zustellbarkeit der \Ware wegen falscher oder unvollstdndig angegebener
Lieferadresse tragt der Auftraggeber die Kosten, ggf. zuzlglich der Kosten fir den erneuten Versand.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Verpackung der Ware auf eigene Kosten zu entsorgen.

§ 7 Falligkeit und Zahlung, Verzug

Preisangaben sind Nettopreise. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in den Preisen nicht enthalten; sie wird in
gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Die Preise verstehen sich
,ab Werk". Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis fur die Ware die Preise flr ergénzende Leistungen
ausgewiesen (z. B. Kosten fur Verpackung und Versand). Ars dentis behalt sich zur Absicherung des Bonitétsrisikos im
Einzelfall vor, bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen und erbetene Lieferungen nur gegen Vorauszahlung,
Nachnahme- oder Sofortzahlung bei Lieferung durchzufihren.

Bei Lieferungen in das Ausland Gbernimmt der Auftraggeber die zusétzlichen Steuern und Zélle.

Die Lieferung erfolgt grundsatzlich gegen offene Rechnung. Rechnungen sind 14 Tage nach Erhalt der \Ware ohne
jeden Abzug zur Zahlung féllig. Skonto wird nicht gewéhrt. Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich durch Uberweisung des
Rechnungsbetrages auf das auf der Rechnung ausgewiesene Konto. Zahlungen mit Scheck oder Wechsel kdnnen
nicht angenommen werden. Zahlungen gelten erst dann als geleistet, wenn ars dentis verlustfrei Uber den
geschuldeten Betrag verfiigen kann.

§ 8 Verzugsschaden

Der Auftraggeber verpflichtet sich, innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung der Ware den Rechnungsbetrag zu zahlen.
Mit Ablauf der Frist kommt der Auftraggeber in Verzug. Bei Zahlungsverzug betragt der Verzugszins 5% Uber dem
jeweiligen Basissatz gemal3 § 288 BGB. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird hierdurch nicht
ausgeschlossen. Ars dentis ist berechtigt, bis zu EUR 7,50 Mahngebihren zu verlangen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Ars dentis behalt sich das Eigentum an der gesamten gelieferten \Ware bis zur endgdiltigen und vollstandigen Zahlung
vor. Soweit ars dentis im Rahmen der Gewahrleistung eine Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass das
Eigentum an der auszutauschenden Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt vom Auftraggeber auf ars dentis bzw.
umgekehrt Ubergeht, in dem einerseits ars dentis die Ware vom Auftraggeber zurickgesandt bekommt bzw. der
Auftraggeber die Austauschlieferung van ars dentis erhalt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, ars dentis jeden Wechsel
seines Wohnsitzes oder seines Geschéftssitzes unverziglich anzuzeigen, solange noch Forderungen wegen gelieferter
Woaren offen stehen.

Bei Pfandungen oder sonstigen eingriffen Dritter hat der Auftraggeber ars dentis unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, die gerichtlichen und auBBergerichtlichen Kosten einer Klage zu
erstatten, haftet der Auftraggeber gegenlber ars dentis fir den Ausfall.

§ 10 Sonderanfertigungen

Ware, die nicht dem Standardsortiment entspricht, kann auf Anfrage hin angefertigt werden. Der Auftraggeber erhalt
in diesem Fall eine schriftliche Auftragsbestatigung mit Angabe des. Der Kaufvertrag hiertiber kommt erst mit
Ricksendung einer unterzeichneten Auftragsbestatigung durch den Auftraggeber zustande. Sonderanfertigungen
sind von der Rickgabe ausgeschlossen.

§ 11 Urheberrechte

Ars dentis bleiben alle Rechte vorbehalten. Kein Teil der gelieferten Ware oder Inhalte der Homepage von ars dentis
darf in irgendeiner Form [Druck, Fotokopie, Mikrofilm, Overheadfolie, Scan oder einem anderen Verfahren)
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden. Bei
Zuwiderhandlung wird eine Vertragsstrafe nicht unter EUR 2.500,-, im Wiederholungsfalle oder bei weiterer
Verbreitung der gelieferten Ware nicht unter EUR 10.000.- fallig.

§ 12 Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt
oder von ars dentis anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Getrennte Bestellungen und Lieferungen gelten
als getrennte Vertrage.

§ 13 Mangelgewahrleistung

Ars dentis gewéhrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt der Ubergabe frei von Sachmangeln sind. Bei der Angabe
von Gréfen handelt es sich immer und Zirka-\Werte. Abweichungen bis zu £20% sind vom Auftraggeber zu tolerieren.
Der Auftraggeber hat die \Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollstandigkeit oder etwaige Mangel zu
Uberprifen, dies spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Zugang, und wird im Falle einer Abweichung umgehend eine
Mangelanzeige senden. Bei versteckten Méangeln ist die Mitteilung jedenfalls innerhalb der Gewahrleistungsfrist
vorzunehmen. Die Dauer der Gewahrleistung betragt drei Monate ab Lieferung, sofern sich nicht aus zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen etwas anderes ergibt. Sie beginnt mit dem Zugang der Ware beim Auftraggeber.



Im Fall des Mangels hat ars dentis die Wahl, den Mangel zu beseitigen, eine mangelfreie Ware zu liefern oder vom
Vertrag zurick zu treten. Ars dentis kann die erneute Lieferung verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaligen
Kosten maglich ist. Ein Rickeritt durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen, wenn der Mangel geringfiigig und
unerheblich ist. Schadenersatzanspriiche wegen Mangel sind ausgeschlossen. Voraussetzung fur die
Gewahrleistungsanspriiche ist, dass der Mangel nicht durch unsachgeméBe Offnung der Verpackung, Benutzung,
Lagerung oder Uberbeanspruchung der Ware entstanden ist.

§ 14 Haftung und Fahrlassigkeit

Ars dentis haftet, sofern nicht in diesen Geschaftsbedingungen ausdriicklich ausgeschlossen, nur in Fallen zwingender
Haftung aufgrund gesetzlicher Vorschriften. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten wird nur fir
vertragstypische, vorhersehbare Schaden gehaftet. Die Haftung fur Schaden aller Art, auch Folgeschaden, die dem
Auftraggeber oder einem Dritten durch Mangel der Ware, der Lieferung oder durch ein Verschulden des
Auftragnehmers bei der Auftragsdurchfiihrung entstehen, ist grundsétzlich auf die Hohe des Auftragswertes
beschréankt. Insbesondere haftet ars dentis nicht fir entgangenen Geschéaftsgewinn bzw. entgangene Einsparungen.
Schadenersatzanspriche gleich welcher Art gegeniber ars dentis, ihren gesetzlichen Vertretern, Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen sind, wenn sie lediglich auf nur leichter Fahrlassigkeit und nicht auf der Verletzung einer
wesentlichen vertraglichen Verpflichtung beruhen, ausgeschlossen. Die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit - gleich aus welchem Rechtsgrund - bleibt davon unberuthrt. Dartber
hinaus sind hiervon Schadenersatzanspriiche wegen eines Mangels nicht erfasst, wenn dieser von ars dentis arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache ibernommen wurde. Der in Satz 1 aufgefihrte
Haftungsausschluss erstreckt sich zudem nicht auf Anspriiche aus dem deutschen Produkthaftungsgesetz.

§ 15 Datenschutz

Sie kdnnen unsere Webseiten grundsatzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Sie bleiben als einzelner
Nutzer anonym, solange Sie uns das Bestellformular nicht ausgefllt zuriick senden.

Daten, die Sie uns mittels Bestellformular mitteilen, werden gespeichert und vertraulich behandelt. Lediglich in dem
zur Vertragsdurchfihrung notwendigen Umfang werden Daten an Dritte (z.B. dem Zusteller der \Ware) weitergegeben
und auBer durch uns selbst grundsatzlich nicht zu Zwecken der Werbung oder Marktforschung verwendet.

Als Auftraggeber, Rechnungs- oder Lieferungsempfanger stimmen Sie der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer
personlichen Daten ausdricklich zu. Die Einwilligung in die Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten kdnnen Sie
jederzeit schriftlich widerrufen. Daraufhin erfolgt die unverztgliche Léschung aller Daten, die nicht zur Durchfiihrung
der zu diesem Zeitpunkt noch laufenden Vertrage bendtigt werden oder im Rahmen der Grundséatze
ordnungsgemafer Buchfiihrung bis zum Ende einer durch Rechtsvorschrift bestimmten Aufbewahrungsfrist
gespeichert sein mussen. Diese Erklarung erfasst auch die Verwendung persdnlicher Daten, die wir von
Geschéaftspartnern Uber Sie erhalten. Die Verwendung von Daten durch von uns unabhangige Unternehmen oder
Personen, die weder Angestellte noch Beauftragte von uns sind, wird von dieser Erklarung nicht berdhrt.

Wenn Sie unsere Angebaote nutzen, werden Sie dariber hinaus in der Regel personliche Daten - z. B. Ihren Vor- und
Nachnamen, Geburtsdatum, \WWohnort, e-mail-Adresse und Telefon- bzw. Faxnummer - angeben. Ihre Identitat ist uns
nach Zusendung dieser Daten bekannt.

Ihre Daten werden von uns grundsétzlich nicht an Dritte verkauft oder vermietet.

Wir Gbermitteln Ihre Personen bezogenen Daten ausschlieBlich dann an Dritte, wenn eine behérdliche oder
gerichtliche Anordnung vorliegt oder wenn die Vertragsdurchfiihrung oder der Kreditschutz dies erfordern. lhre Daten
werden auch dann an Dritte Gbermittelt, wenn dies notwendig ist, um eine missbrauchliche Verwendung unserer
Angebote und Dienstleistungen, insbesondere eine Nutzung unter Verstol3 gegen unsere AGB oder besondere
Nutzungsbedingungen in gesetzlich zulassiger Weise zu unterbinden.

Ein Export der Daten in Staaten auferhalb des Européischen Wirtschaftsraums [EVWR)] findet nicht statt.

§ 16 Gerichtsstand und Schlusshestimmungen

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Nurnberg, soweit diese entsprechende Vereinbarung gesetzlich zuldssig ist. Ars
dentis ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber an dessen Wohnsitz zu verklagen. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags zwischen uns und dem Auftraggebern einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich hierin eine Licke befinden, so
wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
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